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Tisztelt Ügyfelünk! Iktató szám: 66-1-33/2023

Az egységes közszolgáltatói számlaképről szóló 2013. évi CLXXXVIII. törvény előírásainak megfelelve a 2013. december 31-ét
követő  időszakra  vonatkozó  számlák  esetében  a  törvény  által  előírt  számlaformátumot  alkalmazzuk.  Számláink  könnyebb
átláthatósága érdekében ismételten tájékoztatni szeretnénk Önöket a számlán található adatokról.

1/  Tapolcai  Városgazdálkodási  Kft.-re  mint
számlakibocsátóra vonatkozó  adatok,  név,  cím,
adószám, bankszámlaszám és elérhetőség.

2/  A  számla  típusának megnevezése,  számla
sorszáma.

3/ Felhasználó neve, postázási cím. 

4/  Itt található az  elszámolási időszak, a fizetendő
összeg, fizetési határidő.

5/ A felhasználóra vonatkozó adatok,  felhasználó
neve,  címe,  felhasználási  hely  adatai,  felhasználói
azonosító száma, hőközpont azonosító.

6/ Lakossági fogyasztók esetében a kiemelt mezőben
a  2013.  január  1-je  óta  a  rezsicsökkentéssel
kapcsolatos adatok szerepelnek.

7/  Számlafizetővel kapcsolatos  információk,
számlafizető neve, címe, azonosító.

8/ Számla sorszáma, fizetés módja.

9/  Teljesítés  időpontja,  számla kelte,  szolgáltatás
megnevezése.

10/  A fűtési  célú  költségek  táblázat,  mely
tartalmazza,  a  fűtési  alapdíjat  és  fűtési  hődíjat,  a
fogyasztási  időszakot,  a  díjtétel  mennyiségét,
mértékegységét, nettó fizetendő díj összegét, az Áfát
és a bruttó fizetendő díjat.

11/ A vízfelmelegítési célú költségek táblázat, mely
tartalmazza  a  használati  meleg  víz  szolgáltatás
alapdíját  és  a  víz  felmelegítéséhez  felhasznált
hőmennyiség  adatait,  a  fogyasztási  időszakot,  a
díjtétel  mennyiségét,  mértékegységét,  nettó
fizetendő díj összegét, az Áfát és a bruttó fizetendő
díjat.

12/  A  tárgyhavi  számlára  vonatkozó  összesített
fizetési adatok találhatók.

13/  A meleg  víz  fogyasztás  bevallására  szolgáló
rész. 
Melegvíz óraállás bevallás e-mailben: 
 vizora@vgkft.t-online.hu
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14/ A hőközponti és épület felhasználási adatoknál,
az épület hőközpontjában mért, fűtési és meleg víz
célú hő fogyasztásra vonatkozó adatokat közöljük. A
hőmennyiség mérőóra elszámolási időszak elején és
végén leolvasott állásai és a fogyasztás.

15/   A  vízfelhasználási  adatok  táblázatban  a
fogyasztási  helyen  felszerelt  meleg  vízóra  adatai
szerepelnek. Gyári szám, fogyasztási időszak, nyitó
és záró mérőállás,  a  fogyasztás,  illetve a leolvasás
módja.

16/   Ezt  követően  kerül  feltüntetésre  a  számla
kibocsátásakor nyilvántartott folyószámla egyenlege, mely összesítetten tartalmazza a számla kibocsátását megelőző hónap
utolsó  napján  fennálló  egyenleget,  a  tárgyhavi  számla  összegét,  kamatot,  egyéb  járulékos  költségeket  (illeték,  ügyvédi
munkadíj, végrehajtás költsége stb.).

Kérjük szíveskedjen ellenőrizni!

17/   A tájékoztató  adatok  között  megtalálható  az  Ön  energiafelhasználása  az  előző  év  ugyanezen  időszakában,  valamint  az
összehasonlítás az előző évhez képest. 
A tájékoztató adatok között tüntetjük fel a lakásfenntartási támogatást is.

Amennyiben  a  számlaformátummal  vagy  annak  tartalmával  kapcsolatban  kérdése  merülne  fel,  kérjük  forduljon
ügyfélszolgálatunkhoz,  ahol  munkatársaink készséggel  állnak rendelkezésére.  Amennyiben esetleges panaszbejelentését  telefonon
kívánja megtenni, azt a 06-87-411-368 telefonszámon teheti meg. Tájékoztatjuk, hogy a bejelentésről hangfelvétel készül.
Ügyfélszolgálati Iroda Tapolca, Arany János u. 1.         Ügyfélfogadási idő: hétfő-kedd-csütörtök 07.30-15.30

                                    szerda:                   07.00-19.00
                péntek:                   07.30-13-00
                    telefonszám: 87-411-368

        e-mail: ugyfelszolgalat@vgkft.t-online.hu 

Felhívjuk szíves figyelmüket,  hogy a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. Tv. Alapján a fizetési
megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénz a szolgáltató számláján megjelenik. Számláinkon feltüntetett fizetési határidő
nem azonos a postai befizetés határidejével.  

 

          Gáspár András sk.
              ügyvezető 


